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Diese allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle Bestellungen in der Web-Boutique (Online- Shop) 
der Stiftung Emera. 
 
Produkte 
Die angebotenen Produkte werden in den Werkateliers der Stiftung Emera von Menschen mit einer psychischen 
Beeinträchtigung von Hand gefertigt. Gerne klären wir Möglichkeiten für die Herstellung von Objekten ab, die 
nicht im Katalog enthalten sind. 
 
Bestellungen 
Nach dem Eingang der Bestellung nimmt ein*e Mitarbeitende*r der Stiftung Emera mit dem*der Kund*in 
Kontakt auf, um Liefertermine, eventuelle Wünsche für eine persönliche Anpassung und die 
Zahlungsbedingungen zu vereinbaren. 
 
Die Stiftung Emera behält sich das Recht vor, einen Auftrag unter Umständen abzulehnen. 

Der Kaufvertrag ist verbindlich, sobald dass die Bestellung von Seiten der Stiftung Emera entgegengenommen 
und bestätigt worden ist.  
 
Preise 
Die Preise im Online- Shop sind in Schweizer Franken angegeben und gelten inklusive der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer.  Die Verpackungs- und Versandkosten werden extra berechnet. Die angegebenen Preise 
verstehen sich als Netto- Preise ohne Skonto oder sonstige Abzüge. 
Die Stiftung Emera behält sich das Recht vor, die Preise jederzeit anzupassen. Der fakturierte Preis entspricht 
dem zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Tarif. 
 
Bezahlung der Produkte  
Abholung in den Werkstätten: 

◦ Für Bestellungen bis CHF 150.– ist der Rechnungsbetrag bar zu bezahlen. 
◦ Für höhere Beträge ist ein Bezug gegen Rechnung möglich. Für spezielle Produkte (Menge der 

benötigten Rohstoffe, Auftragsvolumen oder spezielle Anforderungen) kann bei Abholung der 
Lieferung eine Anzahlung in Höhe von 50 % verlangt werden. Der Restbetrag ist innert 30 Tagen 
nach Rechnungsdatum zu begleichen. 

 
Lieferung durch Emera oder Postversand: 

• Bei Standardprodukte ab Lager gilt die Zahlungsfrist von 30 Tagen ab Rechnungsdatum. 

• Bei Sonderanfertigungen/ persönlichen Anpassungen wird eine Anzahlung von 50 % bei 
Auftragserteilung geleistet und die restlichen 50 % innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum bezahlt. 
 

Lieferungen erfolgen ausschliesslich an Adressen innerhalb der Schweiz. 
 
Garantie, Reklamation  
Die Stiftung Emera garantiert für die Qualität ihrer Produkte. Fehlerhafte Produkte werden von der Stiftung 
Emera repariert oder ersetzt gemäss Art. 197 ff OR Gewährleistung wegen Mängeln der Kaufsache.  Bei 
unsachgemässer Anwendung, Pflege oder Aufbewahrung durch den*die Kund*in oder Dritte entfällt der 
Garantieanspruch. 
Beschwerden über die von uns gelieferten Produkte sind nur gültig, wenn sie innert sieben Tagen nach 
Erhalt bekannt gegeben werden. 
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Verantwortung  
Die Stiftung Emera haftet nicht für Transportschäden oder für durch höhere Gewalt entstandene Mängel. Die 
Nichtverfügbarkeit eines Produktes ist keine Begründung für einen Vertragsbruch. Lieferverzögerungen 
berechtigen in keinem Fall zu Schadenersatz, Zahlungsaufschub oder Auftragsannullierung. 


